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	职位概要:

管理餐厅日常运营活动，完成餐厅营业指标，提供高质量的餐饮服务。

	工作内容:

  %管理餐厅的日常事务，领导员工提供优质的餐饮服务；

  %对餐厅所经营食品和饮料进行成本预算，制定采购计划并执行； 

  %参与食品的准备，和其他人协商制定餐馆的经营计划； 

  %雇佣管理餐厅员工； 

  %保证餐厅所提供食品的质量，处理客户的投诉； 

  %审核日常的财务报表以确保在预算范围内经营开支达到最有效的使用。

	任职资格:

教育背景:
◆专业不限大专以上学历。

培训经历:
◆受过餐饮文化礼仪、餐饮管理、服务管理、财会基本知识等方面的培训。

经     验:
◆3年以上同等职位从业经验。

技能技巧:
◆熟悉餐厅、餐饮服务的运作和管理，有餐饮知识与管理经验； 

◆熟悉餐厅的各项管理工作流程和管理规范；

◆熟悉同行业竞争的动向，具有服务、质量、市场、效益意识；

◆较强的组织、管理、协调能力；

◆熟练操作办公软件。

态    度:
◆形象、气质佳，精力旺盛，综合素质较好，具有服务意识；

◆有较强的责任心、服务意识及团队合作精神，善于与人沟通；

◆工作踏实，能承担较大的工作压力。

	工作条件:

工作场所:办公室。
环境状况:舒适。
危 险 性:基本无危险,无职业病危险。


直接下属                             间接下属                          

晋升方向                             轮转岗位                          

地址：杭州市余杭区良渚镇莫干山路2148号(良渚饭店旁) 电话 0571-89006565 88746591 

传真： 0571-89006565 公司网址： http://www.89006565.com

