杭州无虑劳务事务代理有限公司

工作价值观问卷作业办法
1、目 的 
为使本公司间接人员甄选及任用时，有关工作价值观之问卷测验作业有所遵循，特订定本办法。 
2、适用范围 
公司各部门新进人员面试时适用之。 
3、作业规定 
3.1 新进人员应征时，除一般口试或笔试外，尚须再进行“工作价值观问卷”测验（如附件） 
3.2 问卷中共有8项问题，每项问题有A、B、C、D、E、F共6个答案，各作答者可任选二个或三个答案。（最好不要超过三个），依自己认为喜好程度给予评分，每小题总分12分。 
例如：（A：6+C：6）=12分，或（A：3+B：4+E：5）=12分。 
3.3 8小题之总配分和为96分，作答者作完问卷后须自行加总并验算之。分数若不等于96分，则可能加错或分配错误，可重新试算一遍，直到正确为止。分数最高者为其主价值系统。 
3.4 人事部门须将测验后之结果填报“工作价值观问卷测验结果分析”（如附件二）,将作答者之工作价值体系及主价值系统标示出来(打勾)并附于面试基本资料中呈核。 
4、附则 
4.1 本办法由管理处制定,奉总经理呈准后,并公布实施修正时亦同. 
4.2 附件名称： 
附件一：工作价值观问卷 
附件二：工作价值观问卷测验结果分析 
4.3 规章沿革： 
制定日期：    年  月  日 生效日期：    年  月  日 
附件一： 

工 作 价 值 观 问 卷 

一、对我个人而言，对公司的忠诚就是： 总分12分 
（ ）D在不违反个人原则上，尽量支持公司的目标达成。 
（ ）C不管在顺境或逆境，均能支持公司，甚至有必要牺牲自我利益来确保公司的壮大，也在所不惜。 
（ ）B放异自己的原则，做一逢迎的人。 
（ ）E工作尽我们所能的去做，遵守指示完成工作。 
（ ）A献身于关心员工需求的公司。 
（ ）F支持能使我们成功的组织。 
　 
二、我心目中所喜欢的主管是： 总分12分 
（ ）E能确实告诉我工作上要做什么，应如何做，甚至能鼓励我和我一起工作的上司。 
（ ）B他很坚强，也允许我坚强的人。 
（ ）C很有主见，不经常改变心意，且坚持每个人均遵守公司规则。 
（ ）F只要我把工作做好，他从不过问。 
（ ）A相当和睦的和我一起工作，他虽是我的老板，但更像是好友。 
（ ）D允许我取得我所需要的资讯，让我用我自己的方法做我的工作。 　 

三、金钱对我是相当重要的，因为： 总分12分 　 
（ ）A它让我能享受我的友谊，更能支持我达成值得追求的理想。 
（ ）D它提供我自由和机会，有钱并不比我如何用钱重要。 
（ ）B它允许我购买我需的东西，例如：考究的汽车或服饰，而且让我自己感觉自己更像个“人物”。 
（ ）C它让我遭受困境时能安然渡过，不顺时能有协助，甚至能维持我适当的生活水准。 
（ ）E它让我能偿付租金、购买日用品和继续使我维持生活所需。 
（ ）F它是用以评量我在我的公司或是我所处的社会中，事业成功与否的指标。 　 　 

四、公司的营利行为，就我的观点而言是： 总分12分 
（ ）F那是公司生存最基本的原因，甚至是衡量公司成功与否的最重要的指标。 
（ ）B有助于有钱人拥有更多的钱。 
（ ）C维持公司的成长，如此一来员工才能继续拥有好的工作。 
（ ）E它是很重要的，但我没有太多影响力。 
（ ）A它和公司产品或服务好坏与如何对待员工比较起来，就不那么重要了。 
（ ）D若公司的需求和员工的需求双方都能考虑到，长期而言，利润是更大的。 　 

五、我的工作： 总分12分 
（ ）D我喜欢我的工作，它能提供不断的挑战，而且需要一些想像和主动性，即使它的薪水并不是很高。 
（ ）B我不喜欢任何一种会束缚我的工作，但若我只是为了赚一些钱，我会去做，然后我会辞职，做我想要做的，一直到我必须要赚点钱时，再找另一份工作。 
（ ）E只要它是一份稳定的工作，而且有一位好的老板，这类型的工作我通常都会做好。 
（ ）C我必须努力工作，以获得我所有的，我认为我应得到一些休息，我相信其他人也承认，他们若想有所成就，对公司忠心是他们的责任。 
（ ）F我对自己的成就负责，而且我一直在看是否有新的机会，它能让我更多责任的工作和获得更多金钱报酬的机会。 
（ ）A我认为做我喜欢的工作，诸如和那些追求共同目标的人一起工作，他的重要性比赶上一般实物主义的竞赛来的重要。 　 

六、工作自由对我而言意味着： 总分12分 
（ ）C那是一我想要，而且是一稳定的工作机会。 
（ ）D有机会去做我有兴趣，而且是有挑战性的工作，能够表达我自己的率直，如果我需要，能自由的变换我的工作。 
（ ）B我有充分的独立性，不希望被公司高层人士所任意支使。 
（ ）A有机会和任何一个人做朋友，不用担心他们是否适合公司的环境。 
（ ）E不用担心我的工作、病痛、付帐单或其他问题。 
（ ）F有机会自己站起来，并且去追求成就，不需要太多来自主管或其他事务的干扰。 　 

七、我认为理想的公司： 总分12分 
（ ）F和他们的员工应被赋予追求最大利润的目标，因为当这目标被达成时，对公司和员工双方都有利。 
（ ）C它的责任在于提供员工一稳定的工作环境和足以令员工维持很好的生活水准的待遇。 
（ ）B是牺牲大多数工作者的利益，来赚取丰厚的利润。 
（ ）D在我们的社会中，可能是需要他们的存在，但是他们必需要更关心组织和个人需求之间的平衡性。 
（ ）E就是能对员工提供较好照顾的公司，如给员工较好的薪资、工作时数和好的工作环境。 
（ ）A能支持社会和经济公正性，提供一愉快的工作气氛，和员工分享利润，而且能对他们的产品和客户有所选择。 
　 
八、就我个人观点面言，所谓公司的规定是： 总分12分 
（ ）A只有在推广其社会或经济的公正性有用。 
（ ）E必需去防止员工做错事并且当有人要破坏规定时，对守法者有所保护。 
（ ）D越少越好，若能成功的将责任加诸于员工身上那将更有效。 
（ ）B由高阶层管理者所制定来管理员工，而且很多规定并没有给员工机会。 
（ ）F必须当作一些指标，但有时候，似乎必须有些弹性，可以让工作顺利推行。 
（ ）C必须来维持公司的秩序，当有员工违反规定时必须被告知遵守规定是如何重要。 

各题之总配分和=96 
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附件二： 


工作价值观问卷测验结果分析: 　 

姓名：_______ 应征项目：________ 

1、工作价值体系： 
（ ）1、混合型—— 差异少于20点者（外控-内控小于等于20） 
　　　　属于转型心理状态，可能变成内控型，或者趋向外控型。 
　　　　刚换公司或转行不久者多属之。 
（ ）2、外控型——价值系统含：安全E+制度C+人际A(外控-内控> 20) 
　　　　倾向于去适应环境。 
　　　　接受规章制度、团体规范。 
　　　　喜欢一致性、结构以及辨别是非。 
（ ）3、内控型——价值系统含“自我B+成功F+实体D（内控-外控> 20） 
　　　　倾向于处事专断，且善于表达。 
　　　　不会拘泥于形式，而会适时地弹性处理。 
　　　　不会默守成规，事事循法。 
2、主价值系统： 
（ ）E：安全导向式 适合担任机械操作员、会计等例行性工作。 
　　　　服从领导，向领导者效忠。 关心个人及工作安全性。 
　　　　重视家庭、组织及派系。 不喜欢变化但习惯重复性的工作，如装配工作。 
　　　　喜欢一个公正和相处愉快的工作。 
（ ）B：自我导向式 较不适合上班族工作。 
　　　　强烈个人主义者。 
　　　　强悍有力。 
　　　　反团体性，不信任别人。 
　　　　喜好冒险。 
　　　　通常喜欢自我表现工作。 
（ ）C：制度导向式 适合担任会计及一般文书作业等例行性工作。 
　　　　崇尚规定、传统、法令和应该做的事。 
　　　　律已甚严，是非黑白分明。 
　　　　不能容忍和自己意见不一致的人。 
　　　　希望在一个制度、结构下工作，如会计工作人员。 
（ ）F：成功导向式 适合担任主管、推销员等挑战性的工作。 
　　　　物质主义者，追求权力、财富和成功的地位。 游走法律边缘，有时会牺牲别人追求自己野心的成功。 
　　　　独立、自我鞭策、目标导向。 
　　　　巧思灵敏，并善于推销这些巧思，适合推销的工作。 
（ ）A：人际导向式 适合人事、销售及服务性工作。 
　　　　追求对于自己和人类的了解，以促进人际的和谐。 
　　　　反对物质享受。 倡导一个友善的工作环境和团体的和谐。 
　　　　主观又敏感。 
（ ）D：实体导向式 适合担任研究人员、企划等创造性工作。 
　　　　积极个人实践主义者，独立又自主。 
　　　　自我激励有弹性。 
　　　　目标导向、重视实际。 
　　　　以创造性方法解决问题。 
　　　　尊重能力而非权威。 
　　　　喜欢自由发挥、学习及亲身体验。 


审查者 总 经 理 部门主管 人事主管 
意见批示 —— —— ——

















































地址：杭州市余杭区良渚镇莫干山路2148号(良渚饭店旁) 电话 0571-89006565 88746591 

传真： 0571-89006565 公司网址： http://www.89006565.com

