杭州无虑劳务事务代理有限公司

人力资源指数调查问卷

进行人力资源指数调查的目的是了解员工对本公司人力资源管理效益的态度。本调查表提供给您一个表达您建设性意见的机会，您的见解对帮助您公司正确地评估人力资源管理的效益，从而进一步改进人力资源管理是具有价值的。

这次调查采取不记名形式，请不要在问卷答题纸上署名或以任何方式说明您的身份，不会根据回收的问卷去追究任何个人，坦率和自由地表达您的观点是最有帮助的。

请从下面答题中选取最能说明您所处的环境和表达您感受的其中一种：

项    目
从来没有 不经常 有时 经常 总是

1、本公司各部门之间有着充分的沟通和交流，信息能够分享
A     B     C    D    E

2、员工的技能在公司里能得到充分、有效的发挥
A     B     C    D    E

3、公司的目标和个人的工作具有有效性和挑战性
A     B     C    D    E

4、我的工作是令人满意的，并且是有益的
A     B     C    D    E

5、我已经得到了干好本员工作所必须的各种训练
A     B     C    D    E 

6、领导是通过能力实现的
A     B     C    D    E 

7、各种报酬、奖励是公正平等地分配的
A     B     C    D    E 

8、第一线的管理是高质量的
A     B     C    D    E 

9、管理人员高度关注生产情况，并有效地让有关人员了解
A     B     C    D    E 

10、我的工作给我提供了个人负责任的机会
A     B     C    D    E 

11、员工有忠诚感和归属感
A     B     C    D    E 

12、员工可以参加并影响决策
A     B     C    D    E 

13、公司关心照顾为之工作的员工
A     B     C    D    E

14、在我工作的部门里所有成员对有关目标十分了解
A     B     C    D    E

15、“政治”不会妨碍个人目标和组织目标的实现
A     B     C    D    E 

16、与本部门其他同事之间的关系是令人满意的、有益的
A     B     C    D    E

17、总的来讲，控制数据资料（如财务、劳动生产率，工作质量和成本等）只是用于自我指导和解决一些部门问题，而不是用于惩罚和管制
A     B     C    D    E 

18、能就本公司的问题进行公开的、坦诚的、富有建设性的讨论
A     B     C    D    E

19、实施完成目标的人员能参与这些目标的制定
A     B     C    D    E 

20、我的工作能提供发展提高的机会
A     B     C    D    E 

21、在公司中有创新的自由
A     B     C    D    E 

22、本组织的薪水和福利具有吸引力的
A     B     C    D    E 

23、管理人员既关心生产又关心员工生活
A     B     C    D    E 

24、人们是坦诚和直率的，能自愿地交流信息
A     B     C    D    E 

25、公司里有一种相互支持和信任的气氛
A     B     C    D    E 

26、工作绩效与经济奖励直接挂钩
A     B     C    D    E 

27、管理人员非常关心员工的疾苦，并有效地让所有员工通晓
A     B     C    D    E

28、我的工作能提供一种成就感
A     B     C    D    E

29、公司能积极寻求并愿意接受改革意见
A     B     C    D    E 

30、公司的目标、想法和建议、要求和问题等信息都能自下而上的反映
A     B     C    D    E

31、各阶层员工都希望用高的标准来要求自己，并期望有高绩效
A     B     C    D    E 

32、政策是严肃认真地制定的，这些政策有益于实现公司的目标
A     B     C    D    E

33、与其他公司相比，本公司所得到的收入和福利是充足的和公正的
A     B     C    D    E

34、其他员工都了解整个公司和自己的工作目标
A     B     C    D    E 

35、有关规章制度是切合实际上的，并有利于公司目标的实现
A     B     C    D    E 

36、本公司在各方面（产品、废物处理、营销技巧、就业等）都对社会负责
A     B     C    D    E 

37、我所在的各部门的员工之间能相互合作，没有破坏性的冲突
A     B     C    D    E 

38、员工工作积极性高（每个人能独立开展工作）
A     B     C    D    E 

39、公司用最佳的技术和专业知识进行决策
A     B     C    D    E 

40、我的工作提供了我不断成长和提高能力的机会
A     B     C    D    E

41、上层管理人员能将目标、问题、缺点、策略等信息自上而下地沟通
A     B     C    D    E

42、本公司的协作精神较强
A     B     C    D    E 

43、人们能参与并且影响决定整个公司命运的决策
A     B     C    D    E 

44、各级员工都感到对整个公司的目标负有责任，并通过行动去实现
A     B     C    D    E 

45、我的上司知道并且能理解下属的问题
A     B     C    D    E 

46、各部门对公司的目标都非常了解
A     B     C    D    E 

47、为实现总体目标，对公司的资金和人力资源能进行合理的分配
A     B     C    D    E 

48、人们能参与并影响对本部门而言是十分重要的决策
A     B     C    D    E

49、我的工作提供了自我表现的机会
A     B     C    D    E 

50、管理人员能信任员工，并对员工抱有信心
A     B     C    D    E 

51、与其他部门之间的关系是令人满意和有益的
A     B     C    D    E 

52、人们能拧成一股绳，相互之间充分合作以实现组织的有关目标
A     B     C    D    E 

53、工作环境舒适、安全，并有助于产生绩效
A     B     C    D    E 

54、我的工作能得到别人的认可
A     B     C    D    E 

55、管理人员对员工充分信任，并对员工极有信心
A     B     C    D    E

56、全体员工参与决策，而不是几个头头说了算
A     B     C    D    E 

57、管理是高质量的
A     B     C    D    E 

58、公司十分清楚其目标是什么，并知道如何去实现它
A     B     C    D    E 

59、公司各部门之间有着良好的合作关系，而没有破坏性的冲突
A     B     C    D    E 

60、员工自由地与上司讨论工作问题
A     B     C    D    E 

61、本公司在各方面都是符合职业道德伦理的
A     B     C    D    E 

62、最能帮助公司实现目标的人才能得到录用和晋升
A     B     C    D    E 

63、大体上说来，本公司大多数员工是灵敏的，有洞察力的，并且能相互帮助
A     B     C    D    E 

64、总的说来，公司决策所需要的全面、精确的信息都可获得
A     B     C    D    E 

65、我最喜欢本公司的是：_________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

66、我最希望改变的是：_________________________________________________________

____________________________________________________

地址：杭州市余杭区良渚镇莫干山路2148号(良渚饭店旁) 电话 0571-89006565 88746591 

传真： 0571-89006565 公司网址： http://www.89006565.com

